1. SZAMU MELLEKLET
- palydzati, szerz6déskezelési, és iigyfélkezelési folyamatokhoz kapcsolodo adatkezelések—

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél . L .. 1 g s
EVEREST_PORTAL_001_Regisztracid, felhasznaldi fidk

megnevezése:

Adatkezelési cél leirasa: Az adatkezelés célja a felhasznaldk regisztracidjanak kezelése, felhasznaldi fiokok létrehozasa és fenntartdsa, valamint a portdlhoz vald biztonsagos
hozzaférés biztositasa. Az Adatkezel6 a regisztracié és a felhasznaldi hozzaférés biztositasa érdekében kezeli a felhasznaldk azonositasahoz és
hitelesitéséhez sziikséges adatokat, tovabbd biztositja a portdl miikodését, az lgyfélszolgalati tdmogatdst, valamint az informatikai rendszerek
biztonsagos Gizemeltetését.

Kezelt személyes adatok . Azonosité adatok (név, fidkazonositd)

kategoriai: . Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam)

. Hitelesitési adatok (jelszd)
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint

az Onnel kotott szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés e Az érintett nem tud regisztralni az Palyazati Portal rendszerébe.

elmaradasanak e Az Adatkezel6 nem tud felhasznaldi fiokot létrehozni és fenntartani az érintett szamara.

kovetkezménye:

e Az érintett nem tudja biztonsagosan hasznalni a portalt és annak szolgaltatasait.

e Az Adatkezel6 nem tudja biztositani az ligyfélszolgalati tdmogatast és az informatikai rendszerek biztonsagos m(ikodését.
Adatkezelés ideje 5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.
Erintettek Regisztralt felhasznaldk

Személyes adatok forrasa | A személyes adatok koézvetleniil az érintettektdl kerlilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkotésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE
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A személyes adatokhoz IT Gzemeltetés, ligyfélszolgalat - a belsé hozzaférési szabalyok szerint
hozzaféré személyek kore

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
Cimzett minGsége Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
A tovabbitas célja Felh8alapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO® INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a mddjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt
feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavondsa N | Hozzaférés I Helyesbités 1 Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatdsag | Tiltakozas | Panasz (AdatkezelGnél) |
Panasz (felligyeleti hatosagnal) | Keresetinditas (birosag el6tt) I
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_002_Személyazonosito és palyazati adatok el6toltése

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a palyazoi személyes adatok rogzitése és kezelése a palyazati igények elézetes felmérése, a palydzati jogosultsag vizsgdlata, az

ajanlatadas, valamint a kapcsolddo Ugyintézési és kapcsolattartasi folyamatok biztositasa érdekében. Az adatkezelés célja tovabba, hogy az érintett

altal opciondlisan megadott személyazonosito, palyazati, ingatlanhoz kapcsolédd, energetikai, mlszaki és egyéb ligyintézési adatok a késébbi palyazati,

meghatalmazasi, ligyintézési és szerz6déskotési folyamatok soran kényelmi funkcioként automatikusan el6tolthet6k legyenek annak érdekében, hogy

az érintettnek ugyanazon adatokat ismételten ne kelljen megadnia.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

Azonosité és kapcsolattartasi adatok (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és idG, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Ingatlanhoz és beruhazashoz kapcsolédé adatok (ingatlan cime, beruhazassal érintett ingatlan adatai, tulajdoni viszonyok, célterilet, meglévé
napelemes rendszer)

Energetikai és miszaki adatok (POD azonosito)

Adminisztrativ adatok (addazonosité jel)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés
elmaraddasanak
kovetkezménye:

Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a személyazonositd, palyazati és kapcsoldédd lgyintézési adatok automatikus el6toltését a késébbi
folyamatok soran.

Az érintettnek az egyes palyazati, meghatalmazasi, lgyintézési és szerz6déskotési folyamatok soran ismételten meg kell adnia ugyanazon
személyes és pdlyazati adatokat.

Adatkezelés ideje

A hozzajarulas visszavonasaig, vagy a regisztracio torléséig.

Erintettek

Regisztralt felhasznaldk

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkotésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE
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A személyes adatokhoz IT Gzemeltetés, ligyfélszolgalat - a belsé hozzaférési szabalyok szerint
hozzaféré személyek kore

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
Cimzett minGsége Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
A tovabbitas célja Felh8alapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO® INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a mddjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt
feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavondsa | Hozzaférés I Helyesbités 1 Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatdsag | Tiltakozas | Panasz (AdatkezelGnél) |
Panasz (felligyeleti hatosagnal) | Keresetinditas (birosag el6tt) I
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_003_Opcionalis telefonos kapcsolattartas

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja az érintettekkel torténd gyorsabb és hatékonyabb kapcsolattartas biztositasa telefonos kommunikacié utjdn a palyazati és
Ggyintézési folyamatok tamogatdsa érdekében. A telefonszam megaddasa opcionalis, azonban annak rendelkezésre bocsatasa lehetévé teszi az
Adatkezel§ szamara az egyeztetések gyorsabb lebonyolitasat.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

e  Kapcsolattartasi adatok (telefonszam)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

On jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés
elmaradasanak
kovetkezménye:

o Az Adatkezel6 nem tud telefonos Uton kapcsolatba Iépni az érintettel a pdlyazati és tigyintézési folyamatok soran.

o Az egyeztetések, visszajelzések és kapcsolddo ligyintézési folyamatok lassabbd valhatnak.

Adatkezelés ideje

A hozzajarulas visszavonasaig, vagy a regisztracio torléséig.

Erintettek

Regisztralt felhasznaldk

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkotésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kére

IT Gzemeltetés, Ggyfélszolgalat - a bels6 hozzaférési szabalyok szerint

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek

Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
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A tovabbitas célja FelhGalapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLET® INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatéja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt
feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa | Hozzaférés | Helyesbités | Torlés
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatdsag | Tiltakozas | Panasz (Adatkezel6nél)
Panasz (feliigyeleti hatdsagnal) | Keresetinditas (birosag el6tt) |
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél ; L oo ..

| EVEREST_PORTAL_004_Portalhasznalati és technikai naplézas

megnevezése:

Adatkezelési cél leirasa: Az adatkezelés célja a portal biztonsagos miikddésének biztositdsa, a jogosulatlan hozzadférések megel&zése, az alkalmazas és infrastruktura
mkodésének monitorozasa, a rendszerhibak kivizsgalasa, valamint az informatikai biztonsagi események és incidensek kezelése. Az adatkezelés
tovdbba a rendszer stabilitasanak, integritdsanak és rendelkezésre alldsanak fenntartasat szolgalja.

Kezelt személyes adatok . Technikai és rendszerhasznalati adatok (IP-cim, id6pont)

kategdridi: . Azonosité adatok (felhasznaldi azonositd, dokumentumazonositd)

. Mlveleti és napldzasi adatok (aldirdsi metaadat)
Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezel6
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,
a jogos érdeke alapjan kezeli.
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.

Jogos érdek Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a portdl biztonsagos és folyamatos miikddésének biztositdsa érdekében megbizhatd és naprakész technikai
naplozasi rendszerrel rendelkezzen, amely lehetévé teszi a rendszerhasznalat nyomon kdvetését, a jogosulatlan hozzaférések és biztonsagi
incidensek felismerését, kivizsgdlasat és megel6zését, valamint az alkalmazas és az informatikai infrastruktura stabil, jogszer( és biztonsagos
mikoédésének fenntartasat.

Az adatkezelés ° Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a portal megfelel6 biztonsagi szintjét.

elmaradasanak . Nem biztosithatd a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések felderitése.

kévetkezménye: . Al i ) . .

. Az informatikai hibak és incidensek kivizsgaldsa és kezelése nem valdsulhat meg megfelelGen.
. A portal mikodésének stabilitasa és rendelkezésre allasa sériilhet.

Adatkezelés ideje 5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek: Regisztrélt felnasznaldk

Személyes adatok forrasa: A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.

Az érintett koteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.

Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.
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A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERO SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT Gzemeltetés, ligyfélszolgalat - a belsé hozzaférési szabalyok szerint

SZEMELYES ADATOK TOVABB

iTASA

Cimzettek

Supabase Inc. (Ireland)

Render Services Inc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozo

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozo

A tovabbitas célja

Felh8alapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa

Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a mddjat az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)
Hozzajarulas visszavonasa N | Hozzaférés I Helyesbités Torlés
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas Panasz (AdatkezelGnél)

Panasz (felligyeleti hat6sagnal) | Keresetinditas (birdsag el6tt)
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél e s
. EVEREST_PORTAL_005_EI6mindGsités

megnevezése:

Adatkezelési cél leirasa: Az adatkezelés célja a palyazok el6zetes jogosultsagi vizsgalatanak elvégzése, valamint az ingatlan mUszaki alkalmassaganak és a telepitési helyszin
adottsagainak felmérése annak érdekében, hogy megallapithatd legyen a palyazatban valé részvétel lehet6sége, a szolgdltatas igénybevételének
feltételei, tovabbd a tervezett energetikai beruhdzas miiszaki el6készitéséhez és a sziikséges dokumentacid ellen6rzéséhez kapcsolodd
kovetelmények teljesiilése. Az adatkezelés kiterjed kiilondsen az ingatlan, a tetGszerkezet, a méréhely, az elektromos haldzat és az energiafogyasztasi
adatok vizsgdlatdra, valamint az ezekhez kapcsolddé dokumentumok és fényképek validalasara.

Kezelt személyes adatok . Azonosité adatok (név, felhasznaldi azonosito)

kategoriai: . Kapcsolattartsi adatok (e-mail cim, telefonszam)

. Ingatlanra és fogyasztasra vonatkozé adatok (cim, fogyasztasi adatok, eléminGsitéshez sziikséges pénziigyi adatok, fotodokumentacio,
mUszaki dokumentacio)
. Technikai és rendszerhasznalati adatok (IP-cim, id6pont)
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kotott szerzGdés teljesitése.

Az adatkezelés . Az érintett nem tudja igénybe venni az el6mindsitési szolgaltatast.

elmaradasanak . Az Adatkezel6 nem tudja elvégezni az el6mingsitést és a kapcsolddo ajanlatadast.

kévetkezménye: . e e e i o
. Az Adatkezel6 nem tudja biztositani az el6mingsitési folyamat adminisztracidjat és nyomon kovetését.

Adatkezelés ideje 5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek: Palyazok

Személyes adatok forrasa: A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megk6tésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.

Az érintett koteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.

Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz IT Gzemeltetés, Ggyfélszolgalat - a belsé hozzaférési szabalyok szerint

e

hozzaféré személyek kore
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SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
Cimzett minGsége Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
A tovabbitas célja FelhGalapu adatbazis- és backend szolgaltatdsok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK
(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjat az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa N | Hozzaférés I Helyesbités | Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas | Panasz (Adatkezel6nél) |
Panasz (feliigyeleti hatosagnal) | Keresetinditas (birdsag el6tt) |
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_006_Palyazati adatbekérd

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a pdlyazati folyamat lebonyolitdsdhoz sziikséges adatok bekérése, kezelése és taroldsa, valamint a palyazatok el6készitése,
adminisztracidja és nyomon kovetése. Az adatkezelés célja tovabba a palyazati jogosultsag vizsgdlata, a kapcsolddé dokumentacio kezelése és az
Ugyintézés tdmogatdsa.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

Azonosité adatok (név, sziletési hely, sziiletési id§, addazonosito)
Kapcsolattartasi adatok (allando lakcim, telefonszam, e-mail cim)
Ingatlan- és tulajdonviszonyokra vonatkozé adatok (tulajdoni viszonyok, beruhazassal érintett ingatlan cime)

Energetikai és palyazati adatok (POD azonositd, palyazat targya)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés
elmaraddasanak
kovetkezménye:

Az érintett nem tudja igénybe venni a palyazati adatbekérs szolgdltatast.
Az Adatkezel6 nem tudja elvégezni a palyazati jogosultsag vizsgdlatat és az Gigyintézést.

A palyazati folyamat adminisztracidja és nyomon kovetése nem biztosithato.

Adatkezelés ideje

5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek:

Palyazok

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.
Az érintett koteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT Gizemeltetés, ligyfélszolgdlat, palyazati ligyintézdk - a belsé hozzaférési szabalyok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEU, kiils6 Ggyintéz6 partnerek

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA
Cimzettek NEU Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
Cimzett minGsége Onall6 adatkezels Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
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A tovabbitas célja

Palyazatok kezelése és elbiralasa

FelhGalapu adatbazis- és backend
szolgaltatasok biztositdsa

Alkalmazas-hosting és infrastruktura
szolgdltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO |

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

NFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

feltételek szerint)
Hozzajarulas visszavonasa N | Hozzaférés | Helyesbités Torlés
Adatkezelés korlatozasa F | Adathordozhatésag | Tiltakozas Panasz (Adatkezel6nél)

Panasz (feliigyeleti hatosagnal)

| | Keresetinditas (birdsag el6tt)
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_007_Meghatalmazasos ligyintézés

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a pdlyazati és hdldzati Ugyintézési folyamatok soran torténd képviselet biztositdsa, a meghatalmazasok kezelése és

dokumentalasa, valamint a kapcsolédd jognyilatkozatok érvényességének igazolasa. Az adatkezelés célja tovabba az Ugyintézéshez sziikséges

személyazonositds, a meghatalmazotti jogosultsag ellenérzése és az adminisztrativ folyamatok nyomon kévetése.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

Azonosité adatok (meghatalmazo neve, meghatalmazott neve, tanuk neve)
Kapcsolattartasi adatok (tanuk lakcime)

Hitelesitési és igazol6 adatok (aldiras, meghatalmazé alairasa, tanuk aldirasa)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés
elmaraddasanak
kovetkezménye:

Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a meghatalmazas alapjan torténé képviseletet és Gigyintézést.
A meghatalmazott jogosultsdganak ellenérzése nem végezhet§ el, ezért az ligyintézés nem folytathaté le.

Az érintett nem tud mds személy Utjan eljarni a palyazati és haldzati ligyintézési folyamatok soran.

Adatkezelés ideje

5 évig, az altalanos polgari jogi elévilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek:

Palyazok

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kozvetlenil az érintettektdl keriilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az el6feltétele? (Igen/ Nem) Igen
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT Gizemeltetés, ligyfélszolgélat, palyazati ligyintéz&k - a bels6 hozzaférési szabalyok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEU, kiilsé tigyintéz6 partnerek

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA
Cimzettek NEU Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
Cimzett minGsége Onall6 adatkezels Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
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A tovabbitas célja

Palyazatok kezelése és elbiralasa

FelhGalapu adatbazis- és backend
szolgaltatasok biztositdsa

Alkalmazas-hosting és infrastruktura
szolgdltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO |

NFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjat az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)
Hozzajarulas visszavonasa N | Hozzaférés I Helyesbités Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas Panasz (Adatkezel6nél) |

Panasz (felligyeleti hatdsagnal)

| Keresetinditas (birdsag el6tt)

oldal14/24




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél . Ly a 1 e
EVEREST_PORTAL_008_Elektronikus szerz6déskotés

megnevezése:

Adatkezelési cél leirasa: Az adatkezelés célja a palyazati megbizds, az el6szerzédés, valamint egyéb kapcsolddd szerz6dések elektronikus Gton torténdé elSkészitése,
létrehozasa, megkotése és nyilvantartasa. Az Adatkezel6 az adatkezelés keretében biztositja a szerz6d6 felek azonositdsat, a szerz6déskotési
folyamat lebonyolitasat, az elektronikus aldirdasok kezelését és hitelesitését, tovabba a szerz&dés létrejottének, tartalmanak és idépontjanak
igazolasat.

Kezelt személyes adatok e Azonosité adatok (név, szlletési név, szlletési hely és id8, anyja neve, Ugyfélazonosito, felhasznaléi azonosito)

kategoriai: e  Kapcsolattartasi adatok (lakcim, e-mail cim, telefonszam)
e SzerzGdéses és ligyintézési adatok (szerz6déses adatok, palyazati azonositok, ingatlanhoz kapcsolddo adatok)
e Hitelesitési és elektronikus aldirdsi adatok (elektronikus alairas adatai, aldiras id6pontja)

e Technikai és napldzasi adatok (IP-cim)

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kétott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés e Az Adatkezel6 nem tudja elektronikus Uton Iétrehozni és kezelni a palyazati megbizast, el6szerz6dést vagy egyéb kapcsolddo szerz6déseket.

elmaradasanak e Az érintett nem tud elektronikus Uton szerzédést kotni, vagy a kapcsolodo tigyintézési folyamatokban részt venni.

kovetkezménye:
e Az Adatkezel6 nem tudja megfelel6en azonositani a szerz6dé feleket és ellendrizni a szerz6déskotés érvényességét.
Adatkezelés ideje 5 évig, az altaldnos polgdri jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.
A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 169. § szerint 8 év.
Erintettek: Palyazok
Személyes adatok forrasa: A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.
Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE
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A személyes adatokhoz
hozzafér6 személyek kore

IT Gzemeltetés, Uigyfélszolgélat, palyazati ligyintéz6k - a belsd hozzaférési szabalyok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEU, kiilsé Gigyintéz8 partnerek

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Cimzettek

NEU Zrt.

Supabase Inc. (Ireland)

Render Services Inc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége Onéll6 adatkezels

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé

A tovabbitas célja

Palyazatok kezelése és elbiralasa

Felh&alapu adatbazis- és backend
szolgaltatasok biztositasa

Alkalmazas-hosting és infrastruktura
szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO |

NFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)
Hozzajarulas visszavonasa N Hozzaférés | Helyesbités Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas Panasz (Adatkezel6nél) |

Panasz (felligyeleti hatdsagnal)

| Keresetinditas (birdsag el6tt)
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_009_Statuszkezelés

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a pdlyazati és ligyintézési folyamatok teljes korl nyomon kovetése, az egyes ligyallapotok, mérfoldkovek és folyamatlépések
kezelése, valamint a felhasznaldk tajékoztatdsa az Ugyintézés aktuadlis statuszarodl. Az Adatkezel6 az adatkezelés keretében biztositja az ligyek
el6rehaladdsanak kovethet8ségét, a kapcsolddd adminisztrativ és lgyfélszolgalati folyamatok tamogatasat, tovabba az lgyintézési események
naplozasat és visszakdvethetbségét.

Kezelt személyes adatok
kategdriai:

Azonosité adatok (név, felhaszndaldi azonositd, ligyazonositd, palyazati azonositd)
Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam)
Ugyintézési és statuszadatok (statuszadatok, tigyallapotok, mérfoldkdvek, folyamatinforméaciok)

Id6- és naplozasi adatok (id6bélyegek, IP-cim)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kotott szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés
elmaradasanak
kovetkezménye:

Az érintett nem kap megfelel tajékoztatast az Gigyintézés aktualis statuszardl és az egyes folyamatlépésekrdl.
Az ligyallapotok és mérfoldkévek kezelése, valamint az ligyintézési folyamatok adminisztracidja nem biztosithatd megfelelGen.

A folyamatok visszakdvethetGsége és az események napldzasa nem valdsul meg.

Adatkezelés ideje

5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek:

Palyazok

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kozvetlenil az érintettektdl keriilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Igen
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT izemeltetés, ligyfélszolgalat, palyazati UigyintézSk - a bels6 hozzaférési szabélyok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEU, kiils6 ligyintéz8 partnerek

SZEMELYES ADATOK TOVABB

iTASA

Cimzettek

NEU Zrt.

Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)
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Cimzett minGsége Onéll6 adatkezels Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé

L L L L Felh&alapu adatbazis- és backend Alkalmazas-hosting és infrastruktura
A tovabbitas célja Palyazatok kezelése és elbiralasa L o, L, . o
szolgaltatasok biztositasa szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK
(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt
feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa N Hozzaférés | Helyesbités | Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas | Panasz (Adatkezel6nél) |
Panasz (feliigyeleti hatésagnal) | Keresetinditas (birdsag el6tt) |

oldal18/24




Z ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_010_Uzenetkdzpont

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a felhaszndaldkkal torténd kapcsolattartas, az ligyfélszolgalati kommunikacié és az ligyintézési egyeztetések biztositdsa az
Uzenetkézponton keresztiil. Az AdatkezelS az adatkezelés keretében kezeli és dokumentalja az izenetek tartalmat, a kapcsolédé csatolmanyokat,
valamint az tigyintézéshez kapcsolddd kommunikacids és adminisztrativ informaciokat.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

e Azonositd adatok (név, felhasznaldi azonositd, Gigyazonositd, palyazati azonositd)
e Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam)
e Kommunikacids és ligyintézési adatok (lizenetek tartalma, csatolmanyok, tgyintézési informacidk)

e Technikai és napldzasi adatok (IP-cim)

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatokat az Adatkezel6
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,
a jogos érdeke alapjan kezeli.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.

A kapcsolodo ugyfélszolgalati és panaszkezelési kotelezettségekre tekintettel az adatkezelés soran figyelembevételre keriilnek a
fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § rendelkezései is.

Jogos érdek

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy biztositsa az ligyfélszolgalati kommunikacié, a felhasznal6i megkeresések, kérelmek és panaszok kezelésének
megfelel6 dokumentalasat és visszakovethetGségét, tovabba fenntartsa az ligyintézési folyamatok atlathatd, jogszerl és hatékony mikodését. Az
adatkezelés célja tovabba az elektronikus kommunikacié biztonsaganak biztositasa, a kapcsolddo ligyintézési események igazolhatdsaga, valamint
az esetleges jogvitak, panaszok és fogyasztévédelmi kotelezettségek teljesitésének tdmogatasa.

Az adatkezelés
elmaraddasanak

kovetkezménye:

e Az Adatkezel6 nem tudja biztositani a felhasznaldkkal torténé elektronikus kapcsolattartast és igyfélszolgalati kommunikaciot.
e Az érintett nem tud lizenetet kildeni, fogadni vagy az Gigyintézéssel kapcsolatos egyeztetésekben részt venni.

e Az lgyintézéshez kapcsolddé kommunikacid és dokumentacidé nem lesz megfelel6en nyomon kdvethetd és visszakereshetd.

Adatkezelés ideje

5 évig, az altalanos polgari jogi eléviilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek:

Palyazok, regisztralt felhasznalok

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kozvetleniil az érintettektél kertilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkoétésének az eléfeltétele? (Igen/ Nem) Nem
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Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem)

Nem

Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem)

Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT Gzemeltetés, ligyfélszolgalat, palyazati ligyintézbk - a bels6 hozzaférési szabalyok szerint

SZEMELYES ADATOK TOVABB

iTASA

Cimzettek

Supabase Inc. (Ireland) Render Services |

nc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé Adatfeldolgozé /

Aladatfeldolgozé

A tovabbitas célja

Felh&alapu adatbazis- és backend szolgaltatdsok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatdsok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK
(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a mddjat az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa N | Hozzaférés I Helyesbités | Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag F Tiltakozas | Panasz (AdatkezelGnél) |
Panasz (felligyeleti hatésagnal) | Keresetinditas (birdsag el6tt) I
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_011_E-mailes értesitések

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja a palyazati és ligyintézési folyamatokkal kapcsolatos értesitések, statuszfrissitések, valaszok és egyéb szolgaltatdsi kommunikacio
elektronikus levél utjan torténé megkildése a felhasznalok részére. Az Adatkezel$ az adatkezelés keretében biztositja az Gigyintézéssel kapcsolatos
informaciok tovabbitasat, a felhasznalok tajékoztatasat, valamint a kapcsolédéd kommunikacié dokumentalasat és nyomon kdvethet8ségét.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

e Azonosité adatok (név)

e  Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim)

e  Kommunikacids és ligyintézési adatok (ligytartalom)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az Onnel kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés
elmaraddasanak
kovetkezménye:

e Az Adatkezel6 nem tudja megkiildeni a palyazati és lgyintézési folyamatokkal kapcsolatos értesitéseket és statuszfrissitéseket.

e Az érintett nem kap tajékoztatast az ligyintézés el6rehaladdsardl, az egyes folyamatlépésekrdl vagy a sziikséges teenddSkrol.

e Az ugyintézéshez kapcsolddd kommunikacio és kapcsolattartas nem biztosithaté megfelelSen.

Adatkezelés ideje

5 évig, az altalanos polgari jogi elévilési id6 tartamaig, a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

Erintettek:

Palyazok

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kozvetlenil az érintettektdl kerlilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megko6tésének az el6feltétele? (Igen/ Nem) Igen
Az érintett kételes a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz
hozzaféré személyek kore

IT Gzemeltetés, Ugyfélszolgalat, palyazati ligyintézdk - a belsé hozzaférési szabalyok szerint

SZEMELYES ADATOK TOVABB

iTASA

Cimzettek

Supabase Inc. (Ireland)

Render Services Inc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé

Adatfeldolgozé / Aladatfeldolgozé
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A tovabbitas célja FelhGalapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLET® INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK

(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt
feltételek szerint)

Hozzajarulas visszavonasa N Hozzaférés | Helyesbités | Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag | Tiltakozas | Panasz (Adatkezel6nél) |
Panasz (feliigyeleti hatosagnal) | Keresetinditas (birdsag el6tt) |
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AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG ALTALANOS JELLEMZOI

Adatkezelési cél
megnevezése:

EVEREST_PORTAL_012 — Hozzajarulds-, kommunikacios jogosultsag-, call center- és marketing compliance lifecycle kezelése

Adatkezelési cél leirasa:

Az adatkezelés célja az érintettek altal adott marketing- és kapcsolatfelvételi hozzajaruldsok nyilvantartdsa, a hozzdjaruldasok megtorténtének és
tartalmanak igazoldsa, valamint a hozzajarulasok visszavonasanak, tiltakozasoknak és leiratkozasoknak a dokumentaldsa és kezelése. Az adatkezelés
célja tovabba a call centeres, lead generation- és CRM-folyamatokhoz kapcsolédé kommunikacids jogosultsagok, kapcsolattartdsi statuszok,
kampanyinterakcidk és compliance események napldzasa és auditalhatdsaganak biztositasa, kiilonésen a Meta/Facebook/Instagram lead generation
események, callback statuszok, operatori statuszok, suppression és ,,do not contact” statuszok, valamint a kommunikaciés és CRM compliance flag-
ek kezelése tekintetében. Az adatkezelés célja annak biztositasa és bizonyithatdsaga, hogy az Adatkezel6 kizarolag megfelel6 hozzajarulas vagy egyéb
megfeleld jogalap alapjan végezzen marketing- vagy tgyfélszerzési célu kapcsolatfelvételt.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

e Azonositd adatok (név, Meta/Facebook/Instagram lead azonositd, tigyintéz8 azonositd, landing page azonositd)
e  Kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-mail cim, kommunikacids csatorna, kommunikacids csatorna preferencia)

e  Hozzajarulasi és kommunikacids jogosultsagi adatok (lead source, consent source, consent statusz, consent timestamp, consent proof,
opt-in statusz, opt-out statusz, tiltakozasi statusz, suppression statusz, ,,do not contact” flag, kommunikacids jogosultsagi statusz,
kommunikacids jogosultsagi flag-ek)

e Kampany- és CRM adatok (kampanyazonositd, CRM statusz, callback statusz, hivasi statusz, ,hivtak / nem hivtak” statusz, operatori
statusz, kampanyinterakciok, statuszvaltozasi események)
e  Kommunikacios és Ggyintézési adatok (kommunikaciés események id6pontja, leiratkozasi események, tiltakozasi események, script verzid,
operatori megjegyzések, kommunikaciés el6zmények)
e Technikai és audit adatok (audit logok, rendszeresemények, IP-cim, user agent)
Megjegyzés: A felsorolas az adott adatkezelési célhoz kapcsoldddan potencialisan kezelt személyes adatok legteljesebb korét tartalmazza; az egyes

érintettek esetében ténylegesen kezelt adatok kore az érintett statuszatdl, a kommunikacios lifecycle allapotatdl, valamint az érintett altal
valasztott kommunikacios és kapcsolattartdsi preferenciaktdl fliggéen eltérhet.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatokat az Adatkezel6
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,
a jogos érdeke alapjan kezeli.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.

Jogos érdek

Az Everest jogos érdeke a marketing- és kapcsolatfelvételi kommunikacidk jogszerliségének, megfelel6ségének és utdlagos bizonyithatdsaganak
biztositasa, kilondsen annak igazolasa érdekében, hogy az érintett a marketing- vagy kapcsolatfelvételi céli kommunikaciohoz megfelel6
hozzajarulasat megadta, annak tartalma, forrasa és id6pontja visszakdvethetd, valamint hogy az érintett hozzajaruldasanak visszavonasa, tiltakozasa,
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leiratkozdsa vagy egyéb kommunikdciés korlatozasa megfelel6en rogzitésre és atvezetésre kerllt a kapcsolddd rendszerekben és

adatallomanyokban.

Az adatkezelés
elmaradasanak
kovetkezménye:

e A hozzdjaruldsok visszavonasa, a tiltakozasok és leiratkozdsok kezelése és dokumentalasa nem biztosithaté megfelelGen.

e Acall centeres, CRM- és lead generation folyamatok auditalhatdsaga és compliance megfelelGsége sérilhet.

e A marketing folyamatok soran fennall a jogosulatlan vagy nem megfelel6 kapcsolatfelvétel kockazata.

Adatkezelés ideje

Hozzajarulas visszavondsaig vagy tiltakozasig, de legfeljebb az utolsé aktivitastdl szamitott 3 (hdrom) év; suppression és tiltakozasi statuszok esetén
a tiltakozastol szamitott 5 (6t) évig keriilnek a személyes adatok megdrzésre.

Erintettek:

Palyazok, Erdeklédsk, Leadek, Ajanlatkérdk, Potencidlis Ugyfelek, Marketing Kommunikacié Cimzettjei, Call Centerrel Kapcsolatba Keriil§ Erintettek,
Konzultaciot Kéré Személyek, Landing Page Felhasznaldk, Meta/Facebook/Instagram Lead Form Kit6lték

Személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kdzvetleniil az érintettektél, webes kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés vagy hozzajarulasi Grlap utjan keriilnek az Adatkezel6hoz.

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkotésének az el6feltétele? (Igen/ Nem) Nem
Az érintett koteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem
Az adatkezelési tevékenység keretében torténik profilalkotas? (Igen/ Nem) Nem

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERG SZEMELYEK KORE

A személyes adatokhoz

e

hozzaféré személyek kore

IT Gzemeltetés; tgyfélszolgalat; palydzati ligyintéz6k; marketing munkatarsak; call center operdtorok - a belsé hozzaférési szabalyok szerint

SZEMELYES ADATOK TOVABB

iTASA

Cimzettek

Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt)

Cimzett minGsége

Adatfeldolgoz6 / Aladatfeldolgozo Adatfeldolgoz6 / Aladatfeldolgozo

A tovabbitas célja

FelhGalapu adatbazis- és backend szolgaltatasok biztositasa Alkalmazas-hosting és infrastruktura szolgaltatasok biztositasa

AZ ERINTETTEKET MEGILLETO INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOGOK
(Az egyes jogok leirdsdt és azok gyakorldsdnak a médjdt az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. Réviditések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt

feltételek szerint)
Hozzajarulas visszavonasa N Hozzaférés | Helyesbités 1 Torlés F
Adatkezelés korlatozasa F Adathordozhatosag F Tiltakozas | Panasz (AdatkezelGnél) |

Panasz (feliigyeleti hatésagnal)

Keresetinditas (birdsag el6tt)
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