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1.  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T  

- pályázati, szerződéskezelési, és ügyfélkezelési folyamatokhoz kapcsolódó adatkezelések– 

AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_001_Regisztráció, felhasználói fiók 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a felhasználók regisztrációjának kezelése, felhasználói fiókok létrehozása és fenntartása, valamint a portálhoz való biztonságos 

hozzáférés biztosítása. Az Adatkezelő a regisztráció és a felhasználói hozzáférés biztosítása érdekében kezeli a felhasználók azonosításához és 

hitelesítéséhez szükséges adatokat, továbbá biztosítja a portál működését, az ügyfélszolgálati támogatást, valamint az informatikai rendszerek 

biztonságos üzemeltetését. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái: 

• Azonosító adatok (név, fiókazonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím, telefonszám) 

• Hitelesítési adatok (jelszó) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az érintett nem tud regisztrálni az Pályázati Portál rendszerébe. 

• Az Adatkezelő nem tud felhasználói fiókot létrehozni és fenntartani az érintett számára. 

• Az érintett nem tudja biztonságosan használni a portált és annak szolgáltatásait. 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani az ügyfélszolgálati támogatást és az informatikai rendszerek biztonságos működését. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek Regisztrált felhasználók 

Személyes adatok forrása A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 
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A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_002_Személyazonosító és pályázati adatok előtöltése 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázói személyes adatok rögzítése és kezelése a pályázati igények előzetes felmérése, a pályázati jogosultság vizsgálata, az 

ajánlatadás, valamint a kapcsolódó ügyintézési és kapcsolattartási folyamatok biztosítása érdekében. Az adatkezelés célja továbbá, hogy az érintett 

által opcionálisan megadott személyazonosító, pályázati, ingatlanhoz kapcsolódó, energetikai, műszaki és egyéb ügyintézési adatok a későbbi pályázati, 

meghatalmazási, ügyintézési és szerződéskötési folyamatok során kényelmi funkcióként automatikusan előtölthetők legyenek annak érdekében, hogy 

az érintettnek ugyanazon adatokat ismételten ne kelljen megadnia. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái: 

• Azonosító és kapcsolattartási adatok (név, születési név, anyja neve, születési hely és idő, e-mail cím, telefonszám, lakcím) 

• Ingatlanhoz és beruházáshoz kapcsolódó adatok (ingatlan címe, beruházással érintett ingatlan adatai, tulajdoni viszonyok, célterület, meglévő 

napelemes rendszer) 

• Energetikai és műszaki adatok (POD azonosító) 

• Adminisztratív adatok (adóazonosító jel) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzájárulása.  

Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 

A hozzájárulás visszavonása azonban nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani a személyazonosító, pályázati és kapcsolódó ügyintézési adatok automatikus előtöltését a későbbi 

folyamatok során. 

• Az érintettnek az egyes pályázati, meghatalmazási, ügyintézési és szerződéskötési folyamatok során ismételten meg kell adnia ugyanazon 

személyes és pályázati adatokat. 

Adatkezelés ideje A hozzájárulás visszavonásáig, vagy a regisztráció törléséig. 

Érintettek Regisztrált felhasználók 

Személyes adatok forrása A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 



oldal 4 / 24 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_003_Opcionális telefonos kapcsolattartás 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja az érintettekkel történő gyorsabb és hatékonyabb kapcsolattartás biztosítása telefonos kommunikáció útján a pályázati és 

ügyintézési folyamatok támogatása érdekében. A telefonszám megadása opcionális, azonban annak rendelkezésre bocsátása lehetővé teszi az 

Adatkezelő számára az egyeztetések gyorsabb lebonyolítását. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái: 
• Kapcsolattartási adatok (telefonszám) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzájárulása.  

Ön jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 

A hozzájárulás visszavonása azonban nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tud telefonos úton kapcsolatba lépni az érintettel a pályázati és ügyintézési folyamatok során. 

• Az egyeztetések, visszajelzések és kapcsolódó ügyintézési folyamatok lassabbá válhatnak. 

Adatkezelés ideje A hozzájárulás visszavonásáig, vagy a regisztráció törléséig. 

Érintettek Regisztrált felhasználók 

Személyes adatok forrása A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 
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A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_004_Portálhasználati és technikai naplózás 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a portál biztonságos működésének biztosítása, a jogosulatlan hozzáférések megelőzése, az alkalmazás és infrastruktúra 

működésének monitorozása, a rendszerhibák kivizsgálása, valamint az informatikai biztonsági események és incidensek kezelése. Az adatkezelés 

továbbá a rendszer stabilitásának, integritásának és rendelkezésre állásának fenntartását szolgálja. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Technikai és rendszerhasználati adatok (IP-cím, időpont) 

• Azonosító adatok (felhasználói azonosító, dokumentumazonosító) 

• Műveleti és naplózási adatok (aláírási metaadat) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.  

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke, hogy a portál biztonságos és folyamatos működésének biztosítása érdekében megbízható és naprakész technikai 

naplózási rendszerrel rendelkezzen, amely lehetővé teszi a rendszerhasználat nyomon követését, a jogosulatlan hozzáférések és biztonsági 

incidensek felismerését, kivizsgálását és megelőzését, valamint az alkalmazás és az informatikai infrastruktúra stabil, jogszerű és biztonságos 

működésének fenntartását. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani a portál megfelelő biztonsági szintjét. 

• Nem biztosítható a jogosulatlan hozzáférések és visszaélések felderítése. 

• Az informatikai hibák és incidensek kivizsgálása és kezelése nem valósulhat meg megfelelően. 

• A portál működésének stabilitása és rendelkezésre állása sérülhet. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Regisztrált felhasználók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 
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A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_005_Előminősítés 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázók előzetes jogosultsági vizsgálatának elvégzése, valamint az ingatlan műszaki alkalmasságának és a telepítési helyszín 

adottságainak felmérése annak érdekében, hogy megállapítható legyen a pályázatban való részvétel lehetősége, a szolgáltatás igénybevételének 

feltételei, továbbá a tervezett energetikai beruházás műszaki előkészítéséhez és a szükséges dokumentáció ellenőrzéséhez kapcsolódó 

követelmények teljesülése. Az adatkezelés kiterjed különösen az ingatlan, a tetőszerkezet, a mérőhely, az elektromos hálózat és az energiafogyasztási 

adatok vizsgálatára, valamint az ezekhez kapcsolódó dokumentumok és fényképek validálására. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, felhasználói azonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím, telefonszám) 

• Ingatlanra és fogyasztásra vonatkozó adatok (cím, fogyasztási adatok, előminősítéshez szükséges pénzügyi adatok, fotódokumentáció, 

műszaki dokumentáció) 

• Technikai és rendszerhasználati adatok (IP-cím, időpont) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az érintett nem tudja igénybe venni az előminősítési szolgáltatást. 

• Az Adatkezelő nem tudja elvégezni az előminősítést és a kapcsolódó ajánlatadást. 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani az előminősítési folyamat adminisztrációját és nyomon követését. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat - a belső hozzáférési szabályok szerint 
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SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_006_Pályázati adatbekérő 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázati folyamat lebonyolításához szükséges adatok bekérése, kezelése és tárolása, valamint a pályázatok előkészítése, 

adminisztrációja és nyomon követése. Az adatkezelés célja továbbá a pályázati jogosultság vizsgálata, a kapcsolódó dokumentáció kezelése és az 

ügyintézés támogatása. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, születési hely, születési idő, adóazonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (állandó lakcím, telefonszám, e-mail cím) 

• Ingatlan- és tulajdonviszonyokra vonatkozó adatok (tulajdoni viszonyok, beruházással érintett ingatlan címe) 

• Energetikai és pályázati adatok (POD azonosító, pályázat tárgya) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az érintett nem tudja igénybe venni a pályázati adatbekérő szolgáltatást. 

• Az Adatkezelő nem tudja elvégezni a pályázati jogosultság vizsgálatát és az ügyintézést. 

• A pályázati folyamat adminisztrációja és nyomon követése nem biztosítható. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEÜ, külső ügyintéző partnerek 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek NEÜ Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Önálló adatkezelő Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 



oldal 12 / 24 

A továbbítás célja Pályázatok kezelése és elbírálása 
Felhőalapú adatbázis- és backend 

szolgáltatások biztosítása 

Alkalmazás-hosting és infrastruktúra 

szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_007_Meghatalmazásos ügyintézés 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázati és hálózati ügyintézési folyamatok során történő képviselet biztosítása, a meghatalmazások kezelése és 

dokumentálása, valamint a kapcsolódó jognyilatkozatok érvényességének igazolása. Az adatkezelés célja továbbá az ügyintézéshez szükséges 

személyazonosítás, a meghatalmazotti jogosultság ellenőrzése és az adminisztratív folyamatok nyomon követése. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (meghatalmazó neve, meghatalmazott neve, tanúk neve) 

• Kapcsolattartási adatok (tanúk lakcíme) 

• Hitelesítési és igazoló adatok (aláírás, meghatalmazó aláírása, tanúk aláírása) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani a meghatalmazás alapján történő képviseletet és ügyintézést. 

• A meghatalmazott jogosultságának ellenőrzése nem végezhető el, ezért az ügyintézés nem folytatható le. 

• Az érintett nem tud más személy útján eljárni a pályázati és hálózati ügyintézési folyamatok során. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEÜ, külső ügyintéző partnerek 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek NEÜ Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Önálló adatkezelő Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 
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A továbbítás célja Pályázatok kezelése és elbírálása 
Felhőalapú adatbázis- és backend 

szolgáltatások biztosítása 

Alkalmazás-hosting és infrastruktúra 

szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_008_Elektronikus szerződéskötés 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázati megbízás, az előszerződés, valamint egyéb kapcsolódó szerződések elektronikus úton történő előkészítése, 

létrehozása, megkötése és nyilvántartása. Az Adatkezelő az adatkezelés keretében biztosítja a szerződő felek azonosítását, a szerződéskötési 

folyamat lebonyolítását, az elektronikus aláírások kezelését és hitelesítését, továbbá a szerződés létrejöttének, tartalmának és időpontjának 

igazolását. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, születési név, születési hely és idő, anyja neve, ügyfélazonosító, felhasználói azonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (lakcím, e-mail cím, telefonszám) 

• Szerződéses és ügyintézési adatok (szerződéses adatok, pályázati azonosítók, ingatlanhoz kapcsolódó adatok) 

• Hitelesítési és elektronikus aláírási adatok (elektronikus aláírás adatai, aláírás időpontja) 

• Technikai és naplózási adatok (IP-cím) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja elektronikus úton létrehozni és kezelni a pályázati megbízást, előszerződést vagy egyéb kapcsolódó szerződéseket. 

• Az érintett nem tud elektronikus úton szerződést kötni, vagy a kapcsolódó ügyintézési folyamatokban részt venni. 

• Az Adatkezelő nem tudja megfelelően azonosítani a szerződő feleket és ellenőrizni a szerződéskötés érvényességét. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

A számviteli bizonylatok megőrzési ideje a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § szerint 8 év. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 
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A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEÜ, külső ügyintéző partnerek 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek NEÜ Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Önálló adatkezelő Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Pályázatok kezelése és elbírálása 
Felhőalapú adatbázis- és backend 

szolgáltatások biztosítása 

Alkalmazás-hosting és infrastruktúra 

szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_009_Státuszkezelés 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázati és ügyintézési folyamatok teljes körű nyomon követése, az egyes ügyállapotok, mérföldkövek és folyamatlépések 

kezelése, valamint a felhasználók tájékoztatása az ügyintézés aktuális státuszáról. Az Adatkezelő az adatkezelés keretében biztosítja az ügyek 

előrehaladásának követhetőségét, a kapcsolódó adminisztratív és ügyfélszolgálati folyamatok támogatását, továbbá az ügyintézési események 

naplózását és visszakövethetőségét. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, felhasználói azonosító, ügyazonosító, pályázati azonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím, telefonszám) 

• Ügyintézési és státuszadatok (státuszadatok, ügyállapotok, mérföldkövek, folyamatinformációk) 

• Idő- és naplózási adatok (időbélyegek, IP-cím) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az érintett nem kap megfelelő tájékoztatást az ügyintézés aktuális státuszáról és az egyes folyamatlépésekről. 

• Az ügyállapotok és mérföldkövek kezelése, valamint az ügyintézési folyamatok adminisztrációja nem biztosítható megfelelően. 

• A folyamatok visszakövethetősége és az események naplózása nem valósul meg. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint, E.ON MyEnergy Kft, NEÜ, külső ügyintéző partnerek 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek NEÜ Zrt. Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 
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Címzett minősége Önálló adatkezelő Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Pályázatok kezelése és elbírálása 
Felhőalapú adatbázis- és backend 

szolgáltatások biztosítása 

Alkalmazás-hosting és infrastruktúra 

szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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Z ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_010_Üzenetközpont 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a felhasználókkal történő kapcsolattartás, az ügyfélszolgálati kommunikáció és az ügyintézési egyeztetések biztosítása az 

Üzenetközponton keresztül. Az Adatkezelő az adatkezelés keretében kezeli és dokumentálja az üzenetek tartalmát, a kapcsolódó csatolmányokat, 

valamint az ügyintézéshez kapcsolódó kommunikációs és adminisztratív információkat. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, felhasználói azonosító, ügyazonosító, pályázati azonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím, telefonszám) 

• Kommunikációs és ügyintézési adatok (üzenetek tartalma, csatolmányok, ügyintézési információk) 

• Technikai és naplózási adatok (IP-cím) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

 

A kapcsolódó ügyfélszolgálati és panaszkezelési kötelezettségekre tekintettel az adatkezelés során figyelembevételre kerülnek a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § rendelkezései is. 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke, hogy biztosítsa az ügyfélszolgálati kommunikáció, a felhasználói megkeresések, kérelmek és panaszok kezelésének 

megfelelő dokumentálását és visszakövethetőségét, továbbá fenntartsa az ügyintézési folyamatok átlátható, jogszerű és hatékony működését. Az 

adatkezelés célja továbbá az elektronikus kommunikáció biztonságának biztosítása, a kapcsolódó ügyintézési események igazolhatósága, valamint 

az esetleges jogviták, panaszok és fogyasztóvédelmi kötelezettségek teljesítésének támogatása. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja biztosítani a felhasználókkal történő elektronikus kapcsolattartást és ügyfélszolgálati kommunikációt. 

• Az érintett nem tud üzenetet küldeni, fogadni vagy az ügyintézéssel kapcsolatos egyeztetésekben részt venni. 

• Az ügyintézéshez kapcsolódó kommunikáció és dokumentáció nem lesz megfelelően nyomon követhető és visszakereshető. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók, regisztrált felhasználók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem 



oldal 20 / 24 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság F Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_011_E-mailes értesítések 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja a pályázati és ügyintézési folyamatokkal kapcsolatos értesítések, státuszfrissítések, válaszok és egyéb szolgáltatási kommunikáció 

elektronikus levél útján történő megküldése a felhasználók részére. Az Adatkezelő az adatkezelés keretében biztosítja az ügyintézéssel kapcsolatos 

információk továbbítását, a felhasználók tájékoztatását, valamint a kapcsolódó kommunikáció dokumentálását és nyomon követhetőségét. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím) 

• Kommunikációs és ügyintézési adatok (ügytartalom) 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem tudja megküldeni a pályázati és ügyintézési folyamatokkal kapcsolatos értesítéseket és státuszfrissítéseket. 

• Az érintett nem kap tájékoztatást az ügyintézés előrehaladásáról, az egyes folyamatlépésekről vagy a szükséges teendőkről. 

• Az ügyintézéshez kapcsolódó kommunikáció és kapcsolattartás nem biztosítható megfelelően. 

Adatkezelés ideje 5 évig, az általános polgári jogi elévülési idő tartamáig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése alapján. 

Érintettek: Pályázók 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Igen 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés, ügyfélszolgálat, pályázati ügyintézők - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 
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A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
EVEREST_PORTAL_012 – Hozzájárulás-, kommunikációs jogosultság-, call center- és marketing compliance lifecycle kezelése 

Adatkezelési cél leírása: 

Az adatkezelés célja az érintettek által adott marketing- és kapcsolatfelvételi hozzájárulások nyilvántartása, a hozzájárulások megtörténtének és 

tartalmának igazolása, valamint a hozzájárulások visszavonásának, tiltakozásoknak és leiratkozásoknak a dokumentálása és kezelése. Az adatkezelés 

célja továbbá a call centeres, lead generation- és CRM-folyamatokhoz kapcsolódó kommunikációs jogosultságok, kapcsolattartási státuszok, 

kampányinterakciók és compliance események naplózása és auditálhatóságának biztosítása, különösen a Meta/Facebook/Instagram lead generation 

események, callback státuszok, operátori státuszok, suppression és „do not contact” státuszok, valamint a kommunikációs és CRM compliance flag-

ek kezelése tekintetében. Az adatkezelés célja annak biztosítása és bizonyíthatósága, hogy az Adatkezelő kizárólag megfelelő hozzájárulás vagy egyéb 

megfelelő jogalap alapján végezzen marketing- vagy ügyfélszerzési célú kapcsolatfelvételt. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, Meta/Facebook/Instagram lead azonosító, ügyintéző azonosító, landing page azonosító) 

• Kapcsolattartási adatok (telefonszám, e-mail cím, kommunikációs csatorna, kommunikációs csatorna preferencia) 

• Hozzájárulási és kommunikációs jogosultsági adatok (lead source, consent source, consent státusz, consent timestamp, consent proof, 

opt-in státusz, opt-out státusz, tiltakozási státusz, suppression státusz, „do not contact” flag, kommunikációs jogosultsági státusz, 

kommunikációs jogosultsági flag-ek) 

• Kampány- és CRM adatok (kampányazonosító, CRM státusz, callback státusz, hívási státusz, „hívták / nem hívták” státusz, operátori 

státusz, kampányinterakciók, státuszváltozási események) 

• Kommunikációs és ügyintézési adatok (kommunikációs események időpontja, leiratkozási események, tiltakozási események, script verzió, 

operátori megjegyzések, kommunikációs előzmények) 

• Technikai és audit adatok (audit logok, rendszeresemények, IP-cím, user agent) 

Megjegyzés: A felsorolás az adott adatkezelési célhoz kapcsolódóan potenciálisan kezelt személyes adatok legteljesebb körét tartalmazza; az egyes 

érintettek esetében ténylegesen kezelt adatok köre az érintett státuszától, a kommunikációs lifecycle állapotától, valamint az érintett által 

választott kommunikációs és kapcsolattartási preferenciáktól függően eltérhet. 

Adatkezelés jogalapja 

A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek 

Az Everest jogos érdeke a marketing- és kapcsolatfelvételi kommunikációk jogszerűségének, megfelelőségének és utólagos bizonyíthatóságának 

biztosítása, különösen annak igazolása érdekében, hogy az érintett a marketing- vagy kapcsolatfelvételi célú kommunikációhoz megfelelő 

hozzájárulását megadta, annak tartalma, forrása és időpontja visszakövethető, valamint hogy az érintett hozzájárulásának visszavonása, tiltakozása, 
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leiratkozása vagy egyéb kommunikációs korlátozása megfelelően rögzítésre és átvezetésre került a kapcsolódó rendszerekben és 

adatállományokban. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• A hozzájárulások visszavonása, a tiltakozások és leiratkozások kezelése és dokumentálása nem biztosítható megfelelően. 

• A call centeres, CRM- és lead generation folyamatok auditálhatósága és compliance megfelelősége sérülhet. 

• A marketing folyamatok során fennáll a jogosulatlan vagy nem megfelelő kapcsolatfelvétel kockázata. 

Adatkezelés ideje 
Hozzájárulás visszavonásáig vagy tiltakozásig, de legfeljebb az utolsó aktivitástól számított 3 (három) év; suppression és tiltakozási státuszok esetén 

a tiltakozástól számított 5 (öt) évig kerülnek a személyes adatok megőrzésre. 

Érintettek: 
Pályázók, Érdeklődők, Leadek, Ajánlatkérők, Potenciális Ügyfelek, Marketing Kommunikáció Címzettjei, Call Centerrel Kapcsolatba Kerülő Érintettek, 

Konzultációt Kérő Személyek, Landing Page Felhasználók, Meta/Facebook/Instagram Lead Form Kitöltők 

Személyes adatok forrása: A személyes adatok közvetlenül az érintettektől, webes kapcsolatfelvétel, ajánlatkérés vagy hozzájárulási űrlap útján kerülnek az Adatkezelőhöz. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem 

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem 

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem 

A SZEMÉLYES ADATOKHOZ HOZZÁFÉRŐ SZEMÉLYEK KÖRE 

A személyes adatokhoz 

hozzáférő személyek köre 

IT üzemeltetés; ügyfélszolgálat; pályázati ügyintézők; marketing munkatársak; call center operátorok - a belső hozzáférési szabályok szerint 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 

Címzettek Supabase Inc. (Ireland) Render Services Inc. (Frankfurt) 

Címzett minősége Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó Adatfeldolgozó / Aladatfeldolgozó 

A továbbítás célja Felhőalapú adatbázis- és backend szolgáltatások biztosítása Alkalmazás-hosting és infrastruktúra szolgáltatások biztosítása 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját az Everest & Partners Kft. Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság F Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
 


